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Tilsynsrapport

18-11-2025
Socialtilsyn Syd har den 17. november 2025 kl. 10:45 til kl. ca. 12:45 aflagt uanmeldt
tilsynsbesag p& AABENRAA KRISECENTER, afdeling, jf. lov om socialtilsyn § 7. Kontakt

Lena Birkelund Senger

Ved besgget blev der foretaget dialog med leder af tilbuddet samt 2 borgere. +4572531993
Efterfalgende er 2 medarbejdere kontaktet telefonisk. Iseng@fmk.dk

Tilsynet tog udgangspunkt i Kvalitetsmodellens 7 temaer. Temaer med fremhaevet
skrift har haft saerlig fokus:

e Uddannelse og beskaftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgruppe, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel

e Organisation og ledelse

e Kompetencer

e  Fysiske rammer

Temavurderingerne som naevnt nedenfor er Socialtilsyn Syds aktuelle
kvalitetsvurdering af jeres tilbud.

Eventuelle supplerende bemaerkninger vedr. det konkrete tilsynsbesgg og den
konkrete afdeling kan laeses under 'Supplerende bemaerkninger'.

Temavurderinger fra den aktuelle kvalitetsmodelbeskrivelse er som falger:

Uddannelse og beskaeftigelse:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og laering med
henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskaeftigelse for borgerne.

Selvstaendighed og relationer:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understotte, at
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borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er godt ift. at understgtte borgerne i
deres relationer til familie og gvrige netvaerk.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understatte barnenes
og/eller de unges deltagelse i fritidsaktiviteter.

Malgruppe, metoder og resultater:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forholdt til at have et klart
formal med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forholdt til at medvirke til at
sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forholdt til at resultere i den
gnskede udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forholdt til at arbejde med
resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forholdt til at kunne
sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Sundhed og trivsel:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift., at tilbouddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift., at tilbuddet respekterer
borgernes veerdighed, autonomi og integritet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift., at tilbuddet forebygger
vold og overgreb.

Kompetencer:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og
malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til de metoder tilbuddet anvender.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte
medarbejdere, har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til borgernes aktuelle behov

Fysiske rammer:
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddets kvalitet, forstdet som omgivelser, indretning,
faciliteter og stand, er god i forhold til at understatte malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning,
faciliteter og stand, er god i forhold til at understgtte formalet med indsatsen.

Tilbuddet er ikke handicapegnet.

Supplerende bemaerkninger til tilsynsbesgget:

- Socialtilsyn Syd har drgftet indkommet whistleblow, som er indkommet til
Socialtilsyn Syd med ophaevet anonymitet.

- Tilbudsleder har oplyst at veere opstartet i januar 2025, som leder af
tilbuddet. | tiden herefter har der veeret ledelsesmaessigt fokus pa diverse
forhold. Herunder bla. arbejdstider, vagtplaner, prioritering af indsatser
med borgerne i tilbuddet, opprioritering af dokumentation, udarbejdelse af
tilpasset forlgbsplan for borgerne, uddannelsesforlgb, anskaffelse af
oversigtstavler med henblik pa at synliggere dagsstruktur samt opdatering
af handbog for frivillige etc.

- Socialtilsyn Syd har talt med 2 borgere, som udtaler vaesentlig tilfredshed
med henholdsvis personaletilgaengelighed og -kontakt samt indsatser for
borgere/medfglgende barn i tilbuddet.

- Socialtilsyn Syd har anmodet om kontaktoplysninger til medarbejdere, som
pa tilsynstidspunktet var optaget af aktiviteter med borgere. Socialtilsyn
syd har efterfalgende kontaktet 2 medarbejdere pr. telefon.
Medarbejdernes udtalelser har understgttet socialtilsynets drgftelser med
tilbudsleder.

- Socialtilsyn Syd har anmodet om diverse dokumenter. Herunder vagtplaner
og procedurebeskrivelser, som fremsendes af tilbuddet.

Socialtilsyn Syd skal bede om jeres eventuelle bemaerkninger til de faktuelle
oplysninger, der fremgar af denne tilsynsrapport, senest 2 uger efter modtagelsen
af dette brev. Bemaerkningerne stiles til tilsynskonsulent Lena Birkelund Senger
(Iseng) pa Iseng@fmk.dk.

Med venlig hilsen

Lena Birkelund Senger
Tilsynskonsulent
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